Privacybeleid Stairs4u.nl

Stairs4u (‘wij', 'ons') hecht veel waarde aan de bescherming van je persoonsgegevens. In dit
privacybeleid leggen we uit welke persoonsgegevens wij verzamelen wanneer je onze website
www.stairs4u.nl bezoekt of een bestelling bij ons plaatst, waarom we dat doen en welke rechten je
hebt. Dit beleid is opgesteld in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG/GDPR).

1. Wie zijn wij
Stairs4u is de verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in dit privacybeleid.

Bedrijfsnaam Stairs4u

Adres Ondernemingsweg 6, 2404 HN Alphen aan den Rijn
KVK-nummer 72056924

E-mail info@stairs4u.nl

Website www.stairs4u.nl

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij

Wij bieden geen directe online afrekening aan. Je kunt via onze website of via Meta
(Facebook/Instagram) een offerte aanvragen, waarna wij contact met je opnemen voor een offerte-
of kennismakingsgesprek. Afhankelijk van hoe je met ons in contact komt, verwerken wij de
volgende persoonsgegevens:

2.1 Bij het aanvragen van een offerte via onze website

e \oor- en achternaam
e E-mailadres
e Telefoonnummer

e Postcode (indien nodig voor een opname of afspraak bij je thuis)

2.2 Bij het invullen van een leadformulier via Meta (Facebook/Instagram)

Wij maken gebruik van leadformulieren van Meta. Als je zo'n formulier op Facebook of Instagram
invult, ontvangen wij van Meta de gegevens die je hebt achtergelaten. Wij benaderen je alleen als
je zelf actief gegevens hebt ingevuld en daarmee toestemming hebt gegeven om benaderd te
worden.

e Naam

e E-mailadres en/of telefoonnummer

e Eventuele overige antwoorden die je in het leadformulier hebt ingevuld (bijv. type trap of
gewenste renovatie)



2.3 Bij contact of het invullen van een contactformulier

e Naam
e E-mailadres en/of telefoonnummer

e Inhoud van je bericht of vraag

2.4 Bij het bezoeken van onze website

e Browsertype en apparaatgegevens

e Bezochte pagina's, klikgedrag en bezoekduur (via cookies en vergelijkbare technieken, zie

hoofdstuk 6)

3. Waarom en op basis waarvan verwerken wij deze gegevens

Doel Grondslag (AVG)

In behandeling nemen van je
offerteaanvraag en contact opnemen voor
een gesprek/afspraak

Gerechtvaardigd belang / met het oog op het
sluiten van een overeenkomst (art. 6 lid 1 sub b en

f)

Opvolgen van leads die je via een Meta-
leadformulier hebt achtergelaten

Toestemming, gegeven op het moment dat je het
formulier invulde (art. 6 lid 1 sub a)

Klantenservice en beantwoorden van
vragen

Uitvoering van de overeenkomst / gerechtvaardigd
belang

Uitvoeren van de opdracht en versturen van
facturen (indien je klant bij ons wordt)

Uitvoering van de overeenkomst / wettelijke
verplichting (art. 6 lid 1 sub b en c)

Verbeteren van onze website en
dienstverlening

Gerechtvaardigd belang (art. 6 lid 1 sub f)

Plaatsen van analytische cookies (Google
Analytics)

Toestemming (art. 6 lid 1 sub a)

Tonen van gerichte advertenties en
leadformulieren via Meta
(Facebook/Instagram)

Toestemming (art. 6 lid 1 sub a)

4. Bewaartermijnen

Wij bewaren je persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor ze

zijn verzameld:

e Offerteaanvragen en leads via Meta die niet tot een opdracht leiden: maximaal 2 jaar, zodat
we je eventueel later nog kunnen benaderen, tenzij je eerder aangeeft dat niet meer te

willen.

e Gegevens van klanten waarmee daadwerkelijk een opdracht tot stand komt, waaronder
facturen: 7 jaar, in verband met de wettelijke fiscale bewaarplicht.

e (Gegevens uit contactformulieren: maximaal 1 jaar na afhandeling van je vraag.

e Gegevens verzameld via cookies: zie de bewaartermijnen in hoofdstuk 6.




5. Delen van gegevens met derden

Wij verkopen jouw gegevens niet aan derden. Wij delen persoonsgegevens uitsluitend met derde
partijen voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze dienstverlening, of om te voldoen
aan een wettelijke verplichting. Denk hierbij aan:

e Meta Platforms (Facebook/Instagram), voor het aanbieden van leadformulieren en
advertenties

e Google, voor het gebruik van Google Analytics
e Aanbieders van boekhoud- en administratiesoftware

e Partijen die ons ondersteunen bij webhosting, e-mailverkeer en websitebeheer

Meta is gevestigd buiten de EER. Meta hanteert hiervoor passende waarborgen, zoals
modelcontractbepalingen en/of het EU-VS Data Privacy Framework, om een passend
beschermingsniveau te garanderen. Met alle partijen die in onze opdracht persoonsgegevens
verwerken, sluiten wij een verwerkersovereenkomst om eenzelfde niveau van beveiliging en
vertrouwelijkheid te garanderen. Wij delen geen gegevens met partijen buiten de EER, tenzij deze
partij passende waarborgen biedt in overeenstemming met de AVG.

6. Cookies en vergelijkbare technieken

Onze website maakt gebruik van cookies om de website goed te laten functioneren, het gebruik
ervan te analyseren en, indien van toepassing, gerichte advertenties te tonen.

6.1 Functionele/noodzakelijke cookies

Deze cookies zijn noodzakelijk voor de basisfunctionaliteit van de website, zoals het correct laten
werken van formulieren en het onthouden van je cookie-voorkeuren. Hiervoor is geen toestemming
vereist.

6.2 Analytische cookies (Google Analytics)

Wij gebruiken Google Analytics om te zien hoe bezoekers onze website gebruiken (bijv. welke
pagina's worden bezocht en hoe lang), zodat we onze website en dienstverlening kunnen
verbeteren. Hiervoor is jouw toestemming vereist, die je via de cookiebanner geeft of weigert.

6.3 Marketingcookies en leadformulieren (Meta / Facebook / Instagram)

Wij zetten de Meta-pixel en leadformulieren van Meta in om relevante advertenties op Facebook en
Instagram te tonen en om bezoekers de mogelijkheid te geven direct een offerte aan te vragen
zonder onze website te verlaten. Wanneer je vrijwillig een leadformulier invult, ontvangen wij de
door jou ingevulde gegevens van Meta en nemen wij hierover contact met je op. Wij benaderen
alleen mensen die zelf gegevens hebben achtergelaten. De Meta-pixel plaatst daarnaast cookies
waarmee het gedrag van bezoekers op onze website gevolgd kan worden, bijvoorbeeld om te
meten hoe effectief onze advertenties zijn en om doelgroepen samen te stellen. Ook hiervoor
vragen wij eerst je toestemming via de cookiebanner.

6.4 Cookies beheren

Bij je eerste bezoek aan onze website vragen wij toestemming voor het plaatsen van niet-
noodzakelijke cookies via onze cookiebanner. Je kunt je voorkeuren op elk moment aanpassen via
de cookie-instellingen onderaan de website. Daarnaast kun je cookies ook via je



browserinstellingen weigeren of verwijderen. Let op: als je cookies uitschakelt, werkt de website
mogelijk niet optimaal.

7. Beveiliging van je gegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om je persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang. Onze website maakt gebruik van een
beveiligde verbinding (SSL/TLS). Mocht je desondanks een vermoeden hebben van misbruik van je
gegevens, neem dan contact met ons op via info@stairs4u.nl.

8. Jouw rechten

Op grond van de AVG heb je de volgende rechten met betrekking tot je persoonsgegevens:

e Recht op inzage in de gegevens die wij van jou verwerken
e Recht op rectificatie van onjuiste of onvolledige gegevens
e Recht op verwijdering (‘'recht op vergetelheid")

e Recht op beperking van de verwerking

e Recht van bezwaar tegen de verwerking

e Recht om een eerder gegeven toestemming in te trekken

Je kunt een verzoek hiertoe indienen door een e-mail te sturen naar info@stairs4u.nl. Wij reageren
binnen 4 weken op je verzoek. Om misbruik te voorkomen, kunnen wij je vragen om je te
identificeren.

9. Klachten

Heb je een klacht over hoe wij met je persoonsgegevens omgaan? Neem dan gerust eerst contact
met ons op via inffo@stairs4u.nl, zodat we samen naar een oplossing kunnen zoeken. Je hebt ook
het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via
autoriteitpersoonsgegevens.nl.

10. Wijzigingen in dit privacybeleid

Wij kunnen dit privacybeleid van tijd tot tijd aanpassen, bijvoorbeeld naar aanleiding van wijzigingen
in onze dienstverlening of wetgeving. De meest actuele versie is altijd te vinden op deze pagina.
We raden je aan dit beleid regelmatig te raadplegen.

11. Contact
Heb je vragen over dit privacybeleid of over hoe wij met je persoonsgegevens omgaan? Neem dan
contact met ons op:

e Stairsdu

e Ondernemingsweg 34, 2404 HN Alphen aan den Rijn

e E-mail: info@stairs4u.nl



